
Selbstständig.
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Unabhängig leben in der eigenen Wohnung.
Mit Sicherheit bestens betreut und versorgt.

     



Selbstständig in der eigenen Wohnung leben,

bestens betreut und versorgt – dies schafft

Sicherheit und damit Unabhängigkeit im Alter. 

Wir haben es uns zur Aufgabe gemacht, ältere 

Menschen zu unterstützen und zu begleiten – 

um Ihnen dauerhafte Lebensqualität und ein 

hohes Maß an Wohlbefinden zu ermöglichen. 



Sie sind unabhängig und sehen der Zukunft gelassen entgegen. Weil Sie planen und

Vorsorge treffen. Sie überlegen sich, wie Sie eigenständig zu Hause zurechtkommen

– auch wenn es alleine nicht mehr geht. Oder vielleicht können Sie sich vorstellen,

noch einmal umzuziehen – in eine eigene Wohnung. Unser Wohnen mit Service
bietet Ihnen die Möglichkeit, selbstständig zu leben und trotzdem nicht alleine zu 

sein. So bleiben Sie unabhängig, können aber an sozialen Netzwerken teilhaben. 

Die Gewissheit, auch morgen optimal versorgt zu werden, schafft Sicherheit und 

damit Lebensqualität – für Sie und Ihre Angehörigen. 

Kompetent beraten. Professionell betreut.

Qualifizierte Beratung ist die Voraussetzung für bedürfnisorientierte und damit 

auch für nachhaltige Hilfe – heute und morgen. Wir begreifen die Menschen in 

ihrer ganzen Persönlichkeit und geben ihnen die Unterstützung, die sie benötigen. 

Wir tun alles, um Ihnen einen Rahmen zu bieten, in dem Sie frei und selbstbestimmt

leben können – aber aufgefangen werden, wenn es nötig ist. Und noch mehr:

Mit dem AWO-Pflegenetz bieten wir Ihnen ein umfassendes System von in-

einandergreifenden Hilfen – zugeschnitten auf Ihre ganz persönliche Situation.

Lassen Sie sich von uns beraten: Kostenloses Info-Telefon 0 800/54 000 54.

Selbstbewusst die Zukunft planen.
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Mit Sicherheit gut versorgt. Das 

AWO-Pflegenetz bietet professionelle

Betreuung und qualifizierte Pflege – 

in jeder Lebenssituation.

 



Wohnen mit Service …
Wie bieten verschiedene Wohn- und Lebensformen für alle, die eigenständig,

aber doch nicht alleine leben möchten. Wählen Sie ganz nach Ihren persön-

lichen Bedürfnissen und nach Ihren Fähigkeiten das passende Angebot aus.

Sie sind bei uns richtig, 

n wenn Sie noch fit sind, sich alleine versorgen können, aber gerne die

Annehmlichkeiten des seniorengerechten Wohnens genießen wollen. 

n wenn Sie in einer eigenen Wohnung leben möchten und gleichzeitig 

sicher betreut bzw. versorgt werden wollen – aktuell oder in Zukunft. 

Selbstverständlich können Sie bei Bedarf alle zusätzlichen Pflege- und

Betreuungsleistungen des AWO-Pflegenetzes in Anspruch nehmen, denn 

wir haben vor allem ein Ziel: Ihr Leben so sicher und so angenehm wie 

möglich zu gestalten. 

Lassen Sie sich von uns beraten – gemeinsam finden wir bestimmt 

die optimale Lösung für Sie. Für welches unserer Häuser Sie sich auch 

entscheiden, wir sorgen dafür, dass Sie ein selbstbestimmtes 

Leben führen können – ganz nach Ihren Vorstellungen. 
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Sie bestimmen wie und wo Sie leben möchten. 

Es ist Ihr Leben und Sie haben ein Recht auf

optimale Betreuung und Versorgung. Häufig

stehen ältere Menschen aber der Vielzahl der

Wohn- und Pflegeangebote rat- und hilflos

gegenüber. Wohnen mit Service – kann ich 

mir das überhaupt leisten? Pflegestufe I – was

bedeutet das? Und viele Detailfragen kommen 

auf: Wie finanziere ich Hilfsmittel – zum Beispiel

einen Badewannenlifter oder eine Gehhilfe? 

Kommen Sie zu uns. Wir beraten Sie, individuell

und kompetent – und ganz zu Ihren Diensten.

Gut versorgt – in jeder Lebenssituation 

Wir tun alles, damit Sie frei und selbstbestimmt

leben können – aber auch aufgefangen werden,

wenn es nötig ist. Denn die Gewissheit, auch

morgen optimal betreut und gepflegt zu werden,

schafft Sicherheit und damit Lebensqualität – 

für Sie und Ihre Angehörigen.

Für welche Form des Wohnens im Alter Sie sich

auch entscheiden, wir sorgen dafür, dass Sie ein

eigenständiges Leben führen können. Ganz nach

Ihren Vorstellungen – bis ins hohe Alter.

Was Sie noch erwarten können.

Wir beraten Sie und besprechen gemeinsam Ihre

persönliche Situation. Bei Bedarf vermitteln wir

Ihnen und Ihren Angehörigen auch zusätzliche

Dienstleistungen unserer Kooperationspartner:

Von der Einrichtung eines Hausnotruf-Systems

bis zur Umzugshilfe. Zuverlässig und qualifiziert.

Fragen Sie uns. Wir lassen Sie nicht allein. 

… ganz zu Ihren Diensten.

„Die AWO gewährleistet mit professionellen 

Dienstleistungen die soziale Versorgung und die 

soziale Sicherheit vieler Menschen jeden Alters.“
Leitbild der AWO
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Wohnen mit Service:
Ein Leistungsangebot des AWO-Pflegenetzes.

TAGES-
PFLEGE

STATIONÄRE
PFLEGE / KURZ-

ZEITPFLEGE

WOHNEN
MIT

SERVICE

KRANKENHAUS
FÜR

GERIATRIE

AMBULANTE
PFLEGE

Kompetente und qualifizierte Hilfen aus einer Hand.

Selbstbestimmtes Wohnen mit Service ist ein wichtiger und innovativer Bestand-

teil der Angebotspalette des AWO-Pflegenetzes. Aber erst die Vernetzung der 

Leistungen gewährleistet Kontinuität, Flexibilität, Qualität – und damit Sicherheit

und Lebensqualität im Alter. 

Lassen Sie sich von uns beraten – kompetent und ganz persönlich. Gemeinsam 

finden wir bestimmt das richtige Angebot für Ihre Bedürfnisse und Ihre Ansprüche,

denn unser Pflegenetz bietet umfassende Hilfen – in jeder Lebenssituation.

Kostenloses Info-Telefon 0 800/ 54 000 54.
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Eigenständig und selbstbestimmt leben – so lange 

wie möglich. Zuverlässige Betreuung und liebevolle 

Pflege zu Hause – flexibel, qualifiziert und professionell. 

Selbstständig Wohnen in Wohnanlagen oder Miet-

wohnungen unserer Partnergesellschaften. Ein um-

fassendes Angebot an Service- und Betreuungsleistungen

erlaubt eine möglichst lange Eigenständigkeit.

Pflegeeinrichtungen mit qualifizierter Betreuung rund

um die Uhr. Umfassende, bedarfsorientierte Rehabili-

tations- und Therapieangebote. Vielfältige Freizeitan-

gebote und eine breite Palette zusätzlicher Leistungen.

Flexible Kurzzeit- oder Verhinderungspflege – wenn 

pflegende Angehörige krank werden oder auch einfach

mal in Urlaub wollen. Stationäre Pflege und qualifizierte

Betreuung – auch für einen begrenzten Zeitraum.

Tages- und Fachklinik mit einem großen Angebots-

spektrum an differenzierten und qualifizierten

medizinisch-therapeutischen Leistungen – das

ausgewiesene Berliner Krankenhaus für Geriatrie.

Einrichtungen der Tagespflege – von 8.00 bis 16.00 Uhr.

Kompetente pflegerische Betreuung, medizinische

Versorgung sowie attraktive Freizeitaktivitäten für 

Senioren, die zu Hause leben. 

Offen. Flexibel. Leistungsstark.

AMBULANTE PFLEGE 

WOHNEN MIT SERVICE

TAGESPFLEGE

STATIONÄRE PFLEGE

KURZZEITPFLEGE

KRANKENHAUS FÜR GERIATRIE

Das AWO-Pflegenetz bietet ein engmaschiges Netzwerk qualifizierter Pflege- und Versor-

gungsleistungen und versteht sich als offenes, flexibles Angebot, konkret zugeschnitten auf 

Ihre persönlichen Bedürfnisse.
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Service bedeutet Gemeinschaft. 

„Aktiv in der Gemeinschaft“ ist unser Motto. Sie entscheiden selbst, an welchen Aktivitäten Sie sich

beteiligen wollen – die Teilnahme ist selbstverständlich freiwillig. Jeden Tag wird etwas geboten. 

Stellen Sie sich Ihr ganz persönliches Tagesprogramm zusammen. Gemeinsame Aktivitäten machen 

allen viel Spaß und schaffen Freundschaften im Haus. Einige Beispiele unserer Freizeitangebote:

Unsere Angebote – unsere Leistungen.

n Altersgerechte Gymnastik

n Chor

n Gedächtnistraining

n Volks-, Kreis- und Gesellschaftstanz

n Vorträge und Diskussionsrunden

n Ausflüge und Tagesfahrten

n Feste und Feierlichkeiten

n Spielenachmittage – und vieles mehr
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Wohnen mit Service bietet Ihnen ein breite Palette vielfältiger Dienstleistungen – für diese Leistungen

wird eine Kostenpauschale erhoben. Deshalb unterschreiben Sie vor Ihrem Einzug einen Mietvertrag 

und einen Servicevertrag mit dem AWO-Pflegenetz. Der Servicevertrag setzt sich aus drei Bestandteilen

zusammen: Gemeinschaft, Beratung, Vermittlung.



Service bedeutet Beratung.

Profitieren Sie von unserem qualifizierten Team

und dem umfassenden Expertenwissen im 

AWO-Pflegenetz. Fragen Sie uns, wir beraten 

und unterstützen Sie. Einige Beispiele unseres

Beratungsangebotes:

n Ambulante Pflege und Betreuung 

im Rahmen der Pflegeversicherung

n Häusliche Krankenpflege als Leistung 

der Krankenkasse

n Hauswirtschaftliche Dienste als Leistung 

der Krankenkasse nach § 38 SGB V

n Unterstützung bei Renten- und 

Wohngeldangelegenheiten

n Leistungen zur Grundsicherung

n Schwerbehindertenangelegenheiten

n Gebührenbefreiung

Service bedeutet Vermittlung.

Vertrauen Sie auf unsere Erfahrung – unser

Service-Team vermittelt Ihnen ausgesuchte und

möglichst preiswerte Dienstleister. Wir unter-

stützen Sie: Bei der Suche nach einer geeigneten

Reinigungskraft, bei Einkäufen oder bei der Ver-

mittlung von Arztterminen. Einige Beispiele:

n Zimmer- und Wohnungsreinigung

n Mittagstisch

n Einkäufe von Lebensmitteln

n Friseur und Maniküre/Pediküre

n Apothekenbringdienst

n Postdienste

n Wäsche- und Reinigungsannahme

n Arzttermine und Hausbesuche
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Bei allen Fragen und Anliegen steht Ihnen unser freundliches Service-Team jederzeit mit Rat und Tat 

zur Seite. Wir unterstützen Ihre Selbstständigkeit, sorgen für eine herzliche Atmosphäre und für ein 

nettes Miteinander im Haus. 



Als ein modernes, kundenorientiertes Dienstleis-

tungsunternehmen ist Qualität für uns Verpflich-

tung: Deshalb sind wir selbstverständlich mit

dem TÜVmed Qualitätssiegel zertifiziert. Damit

garantieren wir, unsere Leistungen ständig zu

verbessern, um den Ansprüchen unserer Kunden

jederzeit gerecht zu werden.

Unsere Leistungsangebote orientieren sich am

konkreten Bedarf des Einzelnen und bieten 

jegliche Unterstützung und Hilfe – kompetent

und professionell. In jeder Lebenssituation.

Denn die Gewissheit, jederzeit gut versorgt zu

sein, schafft Sicherheit und damit Lebensqualität.

Für ältere Menschen – und ihre Angehörigen.

Und das Gefühl, für alle Fälle jemanden zu 

haben, auf den man sich verlassen kann, erlaubt

ein unbeschwertes Leben. Heute und morgen.

Zusätzliche Leistungen.

Selbstverständlich bieten wir Ihnen gerne 

weitere Unterstützung an. Ganz nach Bedarf –

von der Wohnungsberatung über die Installation

von Hausnotruf-Systemen bis zur Vermittlung

von Friseur- und Kosmetikdiensten.

Haben Sie Bedarf an einer bestimmten 

weiteren Dienstleistung? Wir beraten Sie 

gerne und helfen Ihnen bei der Wahl eines 

geeigneten und verlässlichen Anbieters.

Qualifiziert. Professionell. Bedarfsorientiert.
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Aus der Tradition in die Zukunft.

Die AWO ist sozialer Verantwortung aus Tradition seit mehr 

als neun Jahrzehnten verpflichtet. Aus unseren historischen

Wurzeln heraus definieren wir unser Handeln durch  

Werte wie Solidarität, Toleranz, Freiheit, Gleichheit und

Gerechtigkeit. Dieser Verpflichtung stellen wir uns auch 

in Zukunft.

Professionell. Kompetent. Und menschlich.

Die AWO erbringt professionelle Dienstleistungen auf 

allen Gebieten der sozialen Arbeit. Der Mensch mit seinen

Bedürfnissen und Wünschen steht im Mittelpunkt unseres

Denkens und Handelns. Damit verstehen wir uns als Anwalt

aller Betroffenen, denn die wichtigste Grundlage unserer

Arbeit ist die Vision einer sozialen und gerechten Gesellschaft. 

Die Arbeiterwohlfahrt ist ein Spitzenverband der Freien 

Wohlfahrtspflege. Unser Verband ist sozialpolitisch aktiv und

kämpft für die Beseitigung sozialer Benachteiligungen und

ihrer Ursachen. Schnell und unbürokratisch zu helfen, war

bereits das Leitmotiv bei der Gründung 1919. Das Einstehen 

für den Schwachen – unabhängig von Hautfarbe, Nationalität,

Konfession oder Weltanschauung – ist auch heute noch

Merkmal der modernen AWO. 

Der AWO Landesverband Berlin.

Unter das Dach der AWO gehören in Berlin Seniorentages-

stätten und Seniorenwohnheime, Kurzzeit- und Tagespflege-

einrichtungen, Sozialberatungsstellen, Kindertagesstätten,

Jugendwohnheime, Wohngemeinschaften für Behinderte 

sowie eine Vielzahl weiterer sozialer Einrichtungen.

Neben den insgesamt knapp 7.600 Mitgliedern hat der Landes-

verband 125 hauptamtliche Mitarbeiter, die zusätzlich von 

80 Zivildienstleistenden und 1.200 ehrenamtlichen Helfern

unterstützt werden.

Die AWO.
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Wir beraten und informieren Sie gerne über unsere Leistungsangebote,

am besten in einem persönlichen Gespräch.

Telefonnummer und Adresse einer unserer AWO-„Wohnen mit Service“-

Einrichtung in Ihrer Nähe finden Sie auf der beiliegenden Adressliste.

Unter unserer kostenlosen Info-Nummer 0 800/54 000 54 erreichen 

Sie uns 24 Stunden an 365 Tagen. Oder informieren Sie sich doch 

einfach über unser komplettes Leistungsangebot unter 

www.awo-pflegenetz.de

Kontakt und Informationen.
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